
П Р А В И Л А 

Реализации программы лояльности OptimaBonus 

 

Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Правил Программы лояльности 

ООО «Оптима лог» (далее - Организатор) для лиц, являющихся клиентами 

Организатора (далее – Программа). Настоящие Правила определяют порядок, условия, 

место и сроки проведения акции по накоплению Бонусный баллов. 

1.1. В настоящих Правилах используются следующие основные термины, которые 

подлежат толкованию в соответствии с их приводимыми ниже определениями: 

Акция – маркетинговое и/или рекламное мероприятие, направленное на 

формирование и увеличение лояльности Участников к Организатору, Партнерам и 

Программе в целом, проводимое по инициативе Организатора. 

Организатор - ООО «Оптима лог»; при начислении Бонусных баллов Организатор 

принимает во внимание услуги по аутсорсингу ВЭД, оказываемые аффилированными 

юридическими лицами ООО «Оптима лог». 

 Участник - любое юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключивший 

договор с Организатором на оказание логистических услуг (клиент Организатора), 

заказывающий логистические услуги в компании. При подписании договора на 

оказание логистических услуг клиент автоматически подключается к Программе. 

«Бонусный балл» («OptimaBonus») – условная единица, зачисляемая на условный 

Бонусный счет Участника за совершенные Участником Бонусные операции и 

списываемая с Бонусного счета Участника в соответствии с настоящими Правилами 

Программы. Бонусный баллы используются только в учетных целях при последующих 

расчетных операциях между Организатором и Участником, не могут быть обналичены, 

подарены или иным образом уступлены третьим лицам; отражаются путем оповещения 

по электронной почте и в новом личном кабинете Участника на сайте 

https://optimalog.ru/. 

Бонусная операция – совершенная Участником операция по оплате Услуг 

Организатора, в результате которой логистическая услуга была оказана Участнику, и 

являющаяся в соответствии с настоящими Правилами основанием для начисления на 

Бонусный счет Участника соответствующего количества Бонусных баллов. Бонусные 

баллы подлежат начислению исключительно за услуги, предусмотренные п. 4.1.8 

настоящих правил. 

Сроки действия Программы лояльности «OptimaBonus» - 20.05.2025 – 31.12.2025. 

Срок действия начисленных бонусных баллов - до 31.12.2025. 

Бонусный счет – условный счет Участника, на который в соответствии с настоящими 

Правилами Организатором зачисляются и с которого списываются Бонусный баллы. 

Бонусный счет не является банковским счетом. 

https://optimalog.ru/


«Юбилейная» заявка» – заявка, размещенная Участником за период действия 

Программы согласно ее условиям, согласно фактической нумерации, кратная 10.   

Курс – соотношение бонусных баллов к российскому рублю, определяемое 

Организатором и доводимое до сведения Участников путем размещения информации 

на Сайте, в маркетинговых и/или рекламных материалах, либо в настоящих Правилах. 

Организатор вправе изменять Курс время от времени по своему усмотрению без 

предварительного уведомления Участников Программы. Один бонусный балл 

приравнивается к одному российскому рублю. 

Правила Программы – настоящий документ, определяющий условия и порядок участия 

Участников в Программе, размещенный в сети Интернет по адресу https://optimalog.ru/. 

Программа лояльности «OptimaBonus» (Программа) – программа потребительской 

лояльности, реализуемая и управляемая Организатором на основе специального 

программного обеспечения. 

Процедура применения бонусных баллов – процедура активации баллов, в результате 

которой ранее начисленные на Бонусный счет Участника бонусные баллы становятся 

доступными в порядке, установленном Правилами, для применения с целью:  

- получения скидки на логистические услуги Организатора; 

- получение услуги таможенного представителя «Таможенное оформление груза за 1 

рубль»; 

- обменять бонусы на сертификаты в рестораны и магазины-партнеры (косметика, 

бытовая техника, спортивные товары, маркетплейсы, топовые сети ресторанов 

партнеров Организатора). 

Процедура Аннулирования бонусных баллов (Аннулирование) – процедура Списания 

бонусных баллов, ранее начисленных на Бонусный счет Участника без возможности 

Применения бонусных баллов. 

Процедура Начисления Бонусных баллов (Начисление) – процедура, в результате 

которой происходит увеличение количества Бонусных баллов на Бонусном счете 

Участника по основаниям, предусмотренным в Правилах. 

Процедура Списания Бонусных баллов (Списание) – процедура, в результате которой 

происходит уменьшение количества Бонусных баллов на Бонусном счете Участника по 

основаниям, предусмотренным в Правилах. 

Сайт – информационный ресурс, расположенный в сети Интернет по адресу 

https://optimalog.ru/, представляющий собой совокупность связанных между собой 

веб-страниц, объединенных по тематическому признаку, предназначенный для 

размещения в сети Интернет информации, адресованных пользователям Сайта. 

2. Общие положения 

2.1. Настоящие Правила Программы определяют условия и порядок участия Участников 

в Программе, которая управляется Организатором с целью привлечения и поощрения 

Участников, удержания существующих, и направлена на формирование и увеличение 

https://optimalog.ru/


лояльности Участников к Организатору, Программе в целом, сокращение временных 

затрат и маркетинговых расходов Организатора по разработке и ведению акций, а 

также для расширения доли на рынке и увеличения прибыли за счёт участия в 

Программе.  

2.2. В рамках Программы и Акций, проводимых на базе Программы, Участники могут 

получать скидки в соответствии с настоящими Правилами. 

2.3. Организатор осуществляет техническое, консалтинговое, информационное и 

маркетинговое сопровождение участия Участников в Программе. 

2.4. Ненаправление отказа от участия в Программе подтверждает, что Участник 

ознакомился с настоящими Правилами, принимает условия участия в Программе, 

согласен с ними и обязуется их соблюдать. При этом неучастие Участников в 

Программе никаким образом не ограничивает и не ухудшает их права в отношении 

использования функционала Сайта по сравнению с Пользователями, которые 

принимают участие в Программе, за исключением возможности использования 

функционала и преимуществ Программы. 

3. Права и обязанности Участника и Организатора 

3.1. Участник вправе: 

3.1.1. Получать скидку в соответствии с настоящими Правилами. 

3.1.2. Получать информацию о Программе и балансе своего Бонусного счета путем 

обращения к Организатору, направив письмо с электронной почты Участника, 

указанной в договоре с Организатором. Информация об актуальном количестве 

активированных Бонусных баллов доступна Участнику в его личном кабинете на Сайте, 

по средствам электронной почты. 

3.1.3. Отказаться от участия в Программе  

3.2. Участник обязуется: 

3.2.1. Соблюдать настоящие Правила и иные правила, установленные 

пользовательскими документами Сайта. 

3.3. Организатор обязуется: 

3.3.1. Осуществлять управление и оказывать техническое, консалтинговое, 

информационное и маркетинговое сопровождение участия Участников в Программе. 

3.3.2. Начислять и списывать Бонусные баллы с Бонусного счета Участника в порядке и 

сроки, определенные настоящими Правилами. 

3.4. Организатор вправе: 

3.4.1. Определять, дополнять и изменять Правила в одностороннем порядке без 

согласования с Участником. 



3.4.2. Определить условия акций и проводить акции в рамках Программы, а также 

приостановить или прекратить проведение акций в одностороннем порядке без 

согласования с Участником. 

3.4.3. Информировать Участников о новостях и акциях Программы. 

4. Порядок начисления, активации, списания, аннулирования Бонусных баллов 

4.1. Начисление Бонусных баллов 

4.1.1. Организатор производит начисление Бонусных баллов на Бонусный счет Участника 

соответствующего количества за Бонусные операции, уведомление о начислениях 

направляются на электронную почту Участника.  

4.1.2. Начисление осуществляется в период проведения соответствующей акции 

Организатором в течение 1 (одного) рабочего дня с момента совершения Бонусной 

операции. Бонусные баллы начисляются за фактически оказанные услуги, 

оказываемые Организатором.  

Начисление Бонусных баллов производится исключительно* за каждую «юбилейную» 

заявку на перевозку по схеме: 

 

 

 

*Пример расчета начисления 

Бонусных баллов: 

Клиент совершил 45 перевозок 

в период действия акции, ему 

будут начислено: 

5 000 (за заявку №10) + 10 000 (за 

заявку №20) + 15 000 (за заявку 

№30) + 

20 000 (за заявку №40) = 50 000 

бонусных баллов. 

4.1.3. Организатор вправе устанавливать повышенный Курс начисления для Бонусных 

операций при выборе различных типов оплаты услуг. 

4.1.4. Бонусные баллы начисляются после перевода заявки в статус «Груз забран от 

отправителя» в период действия Программы, накапливаются и суммируются на 

бонусном счёте Участника в течение календарного года до окончания срока действия 

Программы. 

4.1.5. Организатор вправе устанавливать дополнительные условия начисления и 

списания Бонусных баллов в рамках акций, в дополнение к основаниям, 

перечисленным в настоящем разделе настоящих Правил. Информация о правилах 

начисления и списания Бонусных баллов в рамках акций размещается на Сайте, в 

маркетинговых и/или рекламных материалах. 

 

4.1.6. Бонусные баллы не подлежат прямому обмену на денежные средства.  

 

Номер «юбилейной» заявки Бонусный баллы, количество 

10 5 000 

20 10 000 

30 15 000 

40 20 000 

50 25 000 

70 30 000 

100 35 000 

130 40 000 

160 45 000 

200 50 000 

300 100 000 



4.1.7. Бонусные баллы начисляются при размещении заявок на следующие виды 

перевозок в отношении генеральных и сборных грузов: 

• Железнодорожные 

• Морские 

• Автомобильные 

• Авиаперевозки 

• Услуги по аутсорсингу ВЭД 

 

 4.1.8. Бонусные баллы НЕ подлежат начислению за услуги третьих лиц, оказываемые в 

рамках исполняемых компанией заявок, а именно:  

- за сертификацию; 

- за услуги по таможенному оформлению; 

- за юридические услуги; 

- за страхование; 

- за складские услуги; 

- за вывоз груза со станции; 

- за доставку по Москве. 

4.2. Списание Бонусных баллов 

4.2.1. 4.2.1. Организатор списывает с Бонусного счета Участника Бонусные баллы в 

случае предоставления Участнику поощрения в виде скидки в обмен на Бонусные 

баллы. Возможность предоставления Участникам поощрения в виде скидки в обмен на 

Бонусные баллы может быть ограничена Организатором. Скидки в обмен на Бонусные 

баллы предоставляется Участнику только при наличии на Бонусном счете 

необходимого количества Бонусных баллов. Актуальные ставки по процентам 

применимых скидок подлежит размещению на сайте Организатора. 

4.2.3. Организатор производит списание Бонусных баллов с Бонусных счетов 

Участников при приобретении Услуг с предоставлением поощрения в виде скидки, в 

обмен на Бонусные баллы при совершении Бонусных операций.  

4.2.4. Количество Бонусных баллов, используемых Участником при оплате Услуг, 

определяется им самостоятельно.  

4.2.5. Организатор производит списание Бонусных баллов в обмен на сертификаты в 

рестораны и магазины-партнеры (косметика, бытовая техника, спортивные товары, 

маркетплейсы, топовые сети ресторанов партнеров Организатора) в следующем 

порядке: на сайте Организатора optimalog.ru Участник вправе выбрать предложения 

партнеров Организатора и заказать выбранный сертификат. После выбора Участником 

сертификата Организатор списывает Бонусные баллы и выдает/направляет Участнику 

выбранный сертификат на электронную почту последнего.  

4.2.6. Использование Участником Бонусных баллов и их списание возможно со дня, 

следующего за днем их начисления. 

 4.3. Аннулирование Бонусных баллов 

4.3.1. Организатор вправе провести Процедуру Аннулирования Бонусных баллов в 

следующих случаях: 



4.3.1.1. По истечении установленного Правилами и/или правилами соответствующей 

акции срока. 

4.3.1.1.1. Бонусные баллы, начисленные на Бонусный счет Участника, должны быть 

применены Участником с целью предоставления Поощрения в виде скидки или 

сертификатов партнеров в обмен на Бонусные баллы в течение одного календарного 

года с даты Активации Бонусных баллов, но не позднее окончания срока действия 

Программы. В случае если Бонусный баллы не были применены в установленный 

настоящим пунктом срок (срок действия Бонусных баллов), Организатор вправе 

провести процедуру Аннулирования Бонусных баллов, если иное не установлено 

правилами конкретной акции.  

4.3.1.2. В случае исключения Участника из Программы или отказа Участника от участия в 

Программе аннулируются все Бонусные баллы, накопленные на Бонусном счете. 

4.3.1.3. В случае если Бонусные баллы были начислены ошибочно, в том числе в 

результате технического сбоя, сбоя работы программного обеспечения. 

4.3.1.4. В случае если начисление Бонусных баллов явилось результатом 

злоупотребления Правилами, недобросовестных действий Участника или третьих лиц. 

4.3.1.5. В случае ликвидации Участника 

4.3.1.6. В случае если количество Бонусных баллов, подлежащих аннулированию по 

одному из оснований, изложенных в пункте 4.3. Правил, превышает текущее количество 

Бонусных баллов на Бонусном счете Участника, аннулируются все Бонусных баллы, 

находящиеся на Бонусном счёте Участника. В дальнейшем при начислении на Бонусный 

счет Участника Бонусных баллов по новым Бонусным операциям или по другим 

основаниям они будут подлежать аннулированию в соответствующем объеме 

однократно либо частями вплоть до того момента, пока не будет аннулировано с 

Бонусного счёта всё количество Бонусных баллов, подлежащих аннулированию за 

предыдущий период. 

5. Ответственность сторон 

5.1. Организатор не несет ответственность по спорам и разногласиям, возникающим в 

случае, если споры и разногласия не вызваны нарушениями Организатором своих 

обязательств. 

5.2. Организатор не предоставляет гарантий бесперебойной работы Сайта и 

Программы соответственно и соблюдения каких-либо сроков восстановления 

работоспособности Сайта в случае перерывов в работе. Организатор не гарантирует, 

что Программа соответствует/будет соответствовать требованиям и ожиданиям 

Участника, а также, что функционал Сайта и Программы соответственно будет 

предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок. Организатор принимает 

необходимые меры в целях обеспечения Участникам качественного сервиса, в том 

числе во время технических перерывов в работе Сайта. Обо всех возникших 

технических сбоях и ошибках системы должно быть сообщено по адресу электронной 

почты Контакт-центра. 

5.3. Организатор не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее 

исполнение своих обязательств и обязательств кредитными организациями в части 



проведения Бонусных операций в рамках Программы вследствие сбоев в 

телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных программ, а 

также недобросовестных действий третьих лиц, направленных на 

несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или 

аппаратного комплекса Сервиса. 

5.4. Организатор не несет ответственности за любые виды убытков Участников, 

возникших вследствие участия Участников в Программе. 

5.5. Организатор вправе в одностороннем порядке приостановить или прекратить 

реализацию Программы, как в части, так и в целом. в любое время по своему 

усмотрению. Информация о приостановлении или прекращении реализации 

Программы доводится до Участников не менее чем за 7 (семь) календарных дней до 

предполагаемой даты приостановления или прекращения Программы путем 

размещения соответствующей информации на Сайте. В случае прекращения 

Программы «OptimaBonus», находящиеся на Бонусных счетах Участников, 

аннулируются в полном объеме, поощрения не предоставляются, если иное не 

установлено Организатором. 

5.5.1. Организатор вправе в случае приостановки или прекращения реализации 

Программы, как в части, так и в целом, при наличии технической возможности 

предложить Участникам перейти на другую программу лояльности. Условиях другой 

программы лояльности доводится до Участников путем размещения соответствующей 

информации на Сайте. В случае перехода на другую программу лояльности Бонусные 

баллы, находящиеся на Бонусных счетах Участников, конвертируются в бонусы другой 

программы лояльности в соответствии с Условиями другой программы лояльности. 

5.6. Участник не вправе, помимо прочего: 

5.6.1. Дарить, продавать либо иным образом отчуждать Бонусные баллы, либо права на 

их получение другим Участникам или иным третьим лицам. 

5.6.2. Распоряжаться Бонусными баллами любым образом и любым способом, за 

исключением определённых настоящими Правилами. 

6. Урегулирование претензий Участников 

6.1. Все претензии Участников, связанные с зачислением Бонусных баллов на Бонусные 

счета Участников и списанием Бонусных баллов с Бонусных счетов Участников, 

разрешаются Организатором.  

 


